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En cumplimiento del Decreto Supremo N° 67 “Aprueba Reglamento de Servicio de Gas de Red”,
de fecha 25 de febrero de 2004 del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, Articulo
7°, Intergas S.A. informa a todos sus clientes o consumidores sobre todos sus servicios de gas
ofrecidos, servicios afines correspondientes y tarifas vigentes a partir de 22 de agosto 2024:

1. Servicio de gas
Gas Natural (Temuco)

a)

1.1

Informacién del servicio:

Caracteristicas Generales del servicio.

Tipo de gas: Gas Natural distribuido por redes.

Comuna de distribucion: Temuco, consultar por factibilidad a Intergas S.A.

Especificaciones Técnicas.
Cumplimiento normativo y reglamentario: DS 67/2004; NCh. 2264 Of. 1999.

Condiciones Especificas del servicio.
Poder calorifico superior: 9.300 kcal/m3 S.

Requisitos a cumplir por la instalacién: cumplir con la normativa del decreto DS 67/2004
y DS 66/07 de las instalaciones internas de gas y cualquier oficio o circular emitido por
la SEC referidos a instalaciones de gas.

Orden de prioridad del suministro en caso de Interrupcién.
G=0: Residenciales y hospitales, sin interrupcion.

G=1: Comercial, grado 1 de interrupcion.

G=2: Industriales, grado 2 de interrupcion.

Servicio de Gas General — Gas Natural.
Servicio de gas prestado a consumidores con consumo promedio mensual menor a 100
Giga joule o su equivalencia en m3s (2.568 m3 Gas Natural a 9.300 kcal/m3).

Tarifa Residencial por tramos en m3
Tramos en m3 Tarifas R1 c/IVA
Mayor que Hasta $/m3
0 35 $2.425
35 99999 $2.532
Grado de interrupcion G=0 sin interrupcion




1.2 Servicio de Gas General — Gas Natural.
Servicio de gas prestado a consumidores con consumo promedio mensual mayor o igual
a 100 Giga joule o su equivalencia en m3s (2.568 m® Gas Natural a 9.300 kcal/m?).

Tarifa Comercial por tramos en m3
Tramos en m3 Tarifas c/IVA
Mayor que Hasta $/m3
0 99999 CG=$2.115
Grado de interrupcion G=0 sin interrupcion

2. Servicios Afines

2.1. Servicios sujetos a cobro

2.1.1.Corte de suministro desde el medidor o llave de servicio.

Informacién del servicio

Caracteristicas generales: corresponde a la suspensién del servicio de gas directamente

desde el medidor, por personal de Intergas S.A. o algun contratista autorizado por ésta.

Condiciones especificas del servicio:

Se aplica a todos los clientes residenciales y comerciales de Intergas S.A. que se
encuentren en las hipétesis de suspension del suministro establecidas en el art. 36
del D.F.L. N° 323, conforme a Ultima modificacion por la ley N° 20.999 y art. 69 del
DS 67, esto es en caso de falta de pago de dos boletas o facturas consecutivas
correspondientes so6lo al consumo de gas, bajo la sola condicion de haber
transcurrido quince dias desde la fecha de vencimiento de la segunda boleta o
factura.

También se aplica ante la deteccién de alguno de los hechos irregulares establecidos
en el art. 75 del DS 67.

Igualmente, se aplica ante la deteccion de alguno de los hechos descritos en el
articulo 79 del DS 67.

Suspensién del servicio se realizara solo en dias habiles entre las 8 y 21 horas,
directamente desde el medidor o la llave de servicio.

Si no se tiene acceso al medidor, la llave de servicio o alguna llave de corte en la via
publica y el cliente no se encuentra presente, se dejara notificacion escrita en la cual
se informara nueva fecha de corte y el hecho que, de repetirse la ausencia del
consumidor o cliente, se procedera al corte desde el empalme, conforme a
condiciones de servicio afin descritas en el numeral 2.1.3.

En caso de que se detecte alguno de los hechos irregulares establecidos en el art.
75 del DS 67, se realizara de inmediato y sin limitacién horaria el corte por seguridad
de conformidad a las condiciones prescritas en este numeral. Si el cliente o
consumidor niega el acceso a la llave de servicio 0 no se encuentra presente para
permitir el acceso, se procedera al corte desde el empalme, conforme a condiciones
de servicio afin descritas en el numeral 2.1.3.

En caso de que se detecte alguno de los hechos establecidos en el art. 79 del DS
67, se realizara de inmediato y sin limitacién horaria el corte por seguridad de
conformidad a las condiciones prescritas en este numeral. Si el cliente o consumidor
niega el acceso a la llave de servicio 0 no se encuentra presente para permitir el
acceso, se procederd al corte desde el empalme, conforme a condiciones de servicio
afin descritas en el numeral 2.1.3.

Durante el periodo en que el servicio esté suspendido, seran de cargo del cliente o
de quien haya suscrito la solicitud de servicio todas las obligaciones derivadas del
servicio de gas, de acuerdo con el tipo de tarifa que tenga vigente la empresa para
su servicio. Los demas cobros autorizados expresamente por el cliente o consumidor
seran de cargo de quien los haya autorizado.

Durante el periodo en que el servicio esté suspendido por un acto o hecho irregular,
seran de cargo del cliente o de quien haya suscrito la solicitud de servicio todas las



obligaciones derivadas del servicio de gas, de acuerdo con el tipo de tarifa que tenga
vigente la empresa para su servicio. Los demés cobros autorizados expresamente
por el cliente o consumidor seran de cargo de quien los haya autorizado.

Durante el periodo en que el servicio esté suspendido por las razones sefialadas en
el articulo 79, seran de cargo del cliente o de quien haya suscrito la solicitud de
servicio todas las obligaciones derivadas del servicio de gas, de acuerdo con el tipo
de tarifa que tenga vigente la empresa para su servicio. Los demas cobros
autorizados expresamente por el cliente o consumidor seran de cargo de quien los
haya autorizado.

En caso de que el cliente solicite el corte de suministro desde el medidor o llave de
servicio, deberéa acreditar ser el duefio de la propiedad o un tercero autorizado, no
tener clausula contractual o condicion que impida la suspension del suministro a su
solicitud y emision de Informe Técnico sobre factibilidad de realizar la suspension,
considerando la existencia de terceros ocupantes, condiciones de las instalaciones
y otros factores técnicos.

b) Tarifas.
Tipo de servicio Costo ($) c/IVA
Corte desde el Medidor $4.890

2.1.2. Reposicién de suministro desde el medidor.

a) Informacion del servicio

Caracteristicas generales: corresponde a la habilitacién del servicio de gas directamente

desde el medidor, por personal de Intergas S.A. o algln contratista autorizado por ésta.

Condiciones especificas del servicio:

Se aplica a todos los clientes residenciales y comerciales de Intergas que hayan
regularizado la deuda que provocd la suspension del suministro, de conformidad al
articulo 73 del DS 67.

En este caso la reposicion del servicio sera realizada en un plazo de 24 horas desde
que el cliente haya efectuado el pago de los servicios adeudados o de haber llegado
a un convenio de pago con el cliente, en oficinas comerciales de la empresa.

En caso de que el pago sea realizado en otro lugar o por otro medio, el plazo de 24
horas regir4 desde que la empresa reciba las sumas adeudadas.

También se aplica para casos de suspensién del suministro establecidos en el
articulo 79 del DS 67. En estas hipétesis, la reposicién sera efectuada por la empresa
en un plazo de 24 horas desde que el cliente o consumidor acredite ante ésta que
ha remediado la situacién que origino el corte o que ha realizado las reparaciones,
modificaciones u otros trabajos necesarios para dejar el servicio en condiciones
reglamentarias, de conformidad lo prescribe el articulo 80 del DS 67.

En tercer lugar, se aplica también para la hipétesis corte de suministro establecida
en el articulo 76 del DS 67. En este caso, se reestablecera el servicio de gas dentro
de un plazo de 24 horas desde que se haya acreditado haberse realizado las
reparaciones, modificaciones u otros trabajos necesarios para dejar el servicio en
condiciones reglamentarias, de conformidad prescribe el articulo 77 del DS 67.

Por motivos de seguridad, la habilitacion se realizara solo si hay moradores en la
vivienda.

Si no se tiene acceso al medidor o el cliente no se encuentra presente, se dejara
notificacién escrita informando situacion para que cliente pueda gestionar
habilitacion.

b) Tarifas.

Tipo de servicio Costo ($) c/IVA
Reposicion desde el Medidor $4.890




b)

a)

2.1.3. Corte desde el Empalme

Informacién del servicio

Caracteristicas generales: corresponde a la suspension del suministro de gas realizada

directamente desde el empalme, por falta de acceso al medidor.

Condiciones especificas del servicio:

Se aplica a todos los clientes residenciales y comerciales de Intergas que se
encuentren en las hipétesis de suspension del suministro, como también ante la
deteccion de hecho irregular, de aquellos establecidos en el articulo 75 del DS 67 o
de aquellos hechos establecidos en el articulo 79 del DS 67; y que al momento de
practicarse el corte de suministro en atencion a las causales antes descritas, niegue
acceso a la llave de servicio 0 no se encuentre presente para permitir el acceso, de
conformidad a lo detallado en el numeral 2.1.1.

El corte del empalme se practicara de conformidad a lo prescrito en el articulo 71 del
DS 67, esto es desconectando el empalme directamente desde la red de distribucién
o0 instalacién de Intergas S.A., segun corresponda.

El corte que se practique desde el empalme no tendra limitacién horaria.

En caso de que el cliente solicite corte desde el empalme, debera acreditar ser el
duefio de la propiedad o un tercero autorizado, no tener clausula contractual o
condicién que impida la suspension del suministro a su solicitud y emision de Informe
Técnico sobre factibilidad de realizar la suspension, considerando la existencia de
terceros ocupantes, condiciones de las instalaciones y otros factores técnicos.

Tarifas.
Tipo de servicio Costo ($) c/IVA
Corte desde el empalme $90.340

2.1.4.Reposicién desde el Empalme

Informacién del servicio

Caracteristicas generales: corresponde a la habilitacion del suministro de gas realizada

directamente desde el empalme.

Condiciones especificas del servicio:

Se aplica a todos los clientes residenciales y comerciales de Intergas que hayan
regularizado la deuda, que provoco la suspension del suministro, de conformidad al
articulo 73 del DS 67.

La reposicion del servicio en este caso sera realizada en un plazo de 24 horas desde
que el cliente haya efectuado el pago de los servicios adeudados o de haber llegado
a un convenio de pago con el cliente, en oficinas comerciales de la empresa.

En caso de que el pago sea realizado en otro lugar o por otro medio, el plazo de 24
horas regira desde que la empresa reciba las sumas adeudadas.

También se aplica para casos de suspension del suministro establecidos en el
articulo 79 del DS 67. En estas hipétesis, la reposicién sera efectuada por la empresa
en un plazo de 24 horas desde que el cliente o consumidor acredite ante ésta que
ha remediado la situacién que origino el corte o que ha realizado las reparaciones,
modificaciones u otros trabajos necesarios para dejar el servicio en condiciones
reglamentarias, de conformidad lo prescribe el articulo 80 del DS 67.

En tercer lugar, se aplica también para la hipétesis corte de suministro establecida
en el articulo 76 del DS 67. En este caso, se reestablecera el servicio de gas dentro
de un plazo de 24 horas desde que se haya acreditado haberse realizado las
reparaciones, modificaciones u otros trabajos necesarios para dejar el servicio en
condiciones reglamentarias, de conformidad prescribe el articulo 77 del DS 67.



e Por motivos de seguridad, la habilitacion se realizara solo si hay moradores en la

vivienda.
b) Tarifas.
Tipo de servicio Costo ($) c/IVA
Reposicion desde el empalme $90.340

a)

b)

2.1.5.Prueba de Hermeticidad
Informacién del servicio

Caracteristicas generales: consiste en la revisién de la instalacion interior de gas y
artefactos para comprobar su hermeticidad y constatar que no presenten fugas de gas.

Condiciones especificas del servicio:

e Se aplica a todos los clientes residenciales y comerciales de Intergas S.A. que
solicitan el servicio.

e Mediante una prueba de presidn se verifica la estanqueidad o hermeticidad de las
tuberias y elementos que componen la instalacion interior de gas.

e Sila prueba de hermeticidad arroja resultado negativo, es decir no se presenta fuga
en la instalacion interior de gas y/o artefactos, se cobra el valor detallado en el literal
b).

e Se practica una sola prueba que engloba a todos los artefactos y a la instalacién
interior de gas del cliente o consumidor, conforme al valor detallado en el literal b).

e Sila prueba de hermeticidad arroja fuga, no se cobra el valor detallado en el literal
b) precedente. En este caso se debe suspender el suministro de conformidad al
articulo 79 del DS 67.

e Dicha suspension se realizara conforme al 2.1.1 o0 2.1.3 precedente.

e La reparacién de la instalacion interior de gas y/o artefactos es responsabilidad del
cliente, quien debera realizarla con técnicos autorizados SEC.

Tarifas.
Tipo de servicio Costo ($) c/IVA
Prueba de Hermeticidad $9.520

2.2Servicios no sujetos a cobro

a)

2.2.1.Verificacion de medidores
Informacién del servicio
Caracteristicas generales:

e Servicio de verificacion de la precision de los medidores y equipos conexos.
e SeguUn art. 31 del DS 67.

Condiciones especificas del servicio:

¢ Intergas S.A. llevara a cabo un programa de verificacion definidos por la NCh 2230.
0Of95 “Combustibles gaseosos: medidor de volumen de gas para baja presion’,
mediante métodos de contratacion por laboratorios certificados y/o medidor patrén
de Intergas, a su cargo, de calibracion, reparacion y reemplazo de medidores.

2.2.2.Mantencion de empalmes

Informacién del servicio



Caracteristicas generales:

La revision de los empalmes sera realizada por Intergas S.A. con revisiones
periodicas.
Segun art. 26 del DS 67.

Condiciones especificas del servicio:

La mantencion de los empalmes sera de cargo exclusivo de Intergas, salvo cuando
se demuestre por parte de ésta que la destruccién o dafio fue originada por culpa o
dolo del consumidor, cliente o de terceros. Asimismo, la mantencion sera de cargo
de Intergas cuando el deterioro en las instalaciones sea consecuencia del desgaste
natural que provoca su uso regular.

En la hipétesis que la destruccién o dafio haya sido originada por culpa o dolo del
consumidor, cliente o de terceros, se remitira un Informe Técnico al cliente o
consumidor en el plazo de 3 dias habiles contado desde que se detectd la
destruccion o dafio, en que se detallara el deterioro o perjuicio evidenciado, los
costos de reparacion y plazos involucrados para ello, coordinandose con el cliente o
consumidor la reparacion.

Intergas tendrd acceso a la porcion de empalme que se encuentre en la propiedad
del cliente o consumidor, con el objeto de inspeccionar, mantener, reparar o retirar
dichas instalaciones, previo aviso al cliente o consumidor, que estara obligado a
permitir el paso y dar las facilidades correspondientes de acuerdo al art. 27 del DS
67.



